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ועדת ענ"א
אגף מחשוב ומערכות מידע

הנדון:  אישור ספק יחיד לקומיוניטיר תוכנה - שירות דיגיטאלי לשימור וניהול התנדבות בינ"ל.
שלום רב, 
כל שנה מגיעים לישראל 1500 מתנדבים. תרומתם למערכת הרווחה עומדת על 150000 שעות התנדבות בשנה. על מנת לשפר את איכות השירות של המתנדבים למשוך כ"א התנדבותי ואיכותי נוסף, אנו מעוניינים לספק למתנדבים את השירותים הבאים באמצעות פתרון דיגיטלי. 

על מנת לבחון את המוצרים הקיימים לניהול מערך התנדבות בינלאומי מבוזר, יזמנו הליך RFI חיצוני - פניית RFI מס' 170/2018 (מפ 661) - הפעלת שירות דיגיטאלי לשימור וניהול מערך התנדבות בינלאומי. אחרי בחינה מעמיקה חברת קומיוניטיר הוכרזה כספק יחיד:
1. לא נידרש לזמן ועלויות פיתוח.
2. המשרד ייהנה מפיתוחים גנריים של החברה, מוחרגים  מהיקשרות עם הספק.
3. הספק הינו בעל מומחיות בנושא ההתנדבות בר וותק מוכח. 
4. הספק כבר משרת לקוחות עם מערכי התנדבות מבוזרים במגזר השלישי.
5. הספק מפתח אפיקי פעולה ושיווק התואמים את מטרות התכנית ואת אופייה הבינלאומי.  

6. למיטב ידיעתנו המוצר הייחוד שייך רק לבעלת חברת קומיוניטיר. בהתאם להצהרת בעלת החברה, היא המחזיקה הבלעדית בזכויות היוצרים על המוצר. החברה משרתת לפחות 5 לקוחות גדולים במגזר השלישי בישראל במשך 3 שנים החל משנת 2015. מטרתו הינה, לתת מענה למערך התנדבות מגוון ומבוזר גאוגרפית. קומיוניטר פותח במיוחד עבור ניהול מערך התנדבות וכל מרכיביו בנפרד, אך יותר מכך כמכלול מספק מענה מלא לכל הצרכים של המתנדבים שניתן לספק באמצעות טכנולוגיית תוכנה. 
7. לאחר שמודבר בחברה עם לקוחות שכבר מקבלים שירות, המשרד ייהנה מהפיתוחים הגנריים שיתווספו לתכנה, עם הרחבתה ללקוחות נוספים, וזאת בנפרד ומוחרג ממרכיבי השלמה שנצטרך להוסיף. 
8. בחבילה אחת קיימים כל השירותים הנחוצים ניהול, תגמול ופיקוח מערך התנדבות בינלאומי. מבחינתו זהו מוצר שניתן להטמיעו באופן מידי, תוך ממשוק עם שאר מערכות מידע קיימות. 

לאחר הליך קבלת מידע על שירותי דיגיטלי ייעודי זה, ולאחר ההבנה כי חברת Communeteer, פיתחה מוצר ייעודי וייחודי לצורך ניהול, שימור, גיוס ותגמול של מערך התנדבות גדול, חברת קומיוניטיר הנה ספק יחיד לצורך מענה לתכנית ניהול התנדבות חו"ל של משרד הרווחה. 

בברכה,
אילנה טורבסקי אסף,
מרכזת ארצית מתנדבי חו"ל
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